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REGULAMIN
1. DEFINICJE
1.1. Uzyte w Regulaminie pojecia pisane wielka literg majg nastepujace znaczenie:

Olivia Rent - Olivia Rent spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w
Gdansku przy ul. Batorego 16/1A (80-251 Gdansk), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod humerem KRS 0001140897,
NIP 9571181560, REGON 540282990, posiadajaca kapitat zaktadowy w wysokosci
30.000,00 PLN, swiadczaca Ustugi w Budynku.

Budynek - budynek funkcjonujacy pod nazwa handlowa Olivia Pulse, potozony przy
al. Grunwaldzkiej 474 w Gdansku, w ktorym Olivia Rent swiadczy Ustugi.

Lokal - lokal przeznaczony do czasowego zakwaterowania udostepniany przez Olivia
Rent Korzystajacemu lub Gosciowi na podstawie Umowy.

Korzystajagcy - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra zawarta z Olivia Rent Umowe.

Gos¢ - osoba fizyczna korzystajgca z Ustug na podstawie Umowy zawartej przez
Korzystajacego. Korzystajgcy moze jednoczesnie by¢ Gosciem.

Ustugi - ustugi zakwaterowania Swiadczone przez Olivia Rent wraz z ustugami
dodatkowymi oferowanymi zgodnie z Umowa, Oferta lub Regulaminem.

Pomieszczenia Wspdlne - czesci Budynku przeznaczone do wspdlnego korzystania
przez uzytkownikow Budynku zgodnie z ich przeznaczeniem.

Rezerwacja - ziozenie przez Korzystajagcego zamoéwienia na Swiadczenie Ustug
zgodnie z warunkami wybranej Oferty.

Oferta — przedstawione przez Olivia Rent warunki swiadczenia Ustug obejmujace w
szczegolnosci rodzaj Lokalu, deklarowany okres pobytu, wysokos¢ wynagrodzenia,
zakres Ustug, warunki ptatnosci, zasady anulowania Rezerwacji oraz pozostate warunki
wiasciwe dla danej Rezerwaciji.

Umowa - umowa o Swiadczenie ustug zakwaterowania zawarta pomiedzy Olivia Rent
a Korzystajacym na podstawie zaakceptowanej Rezerwacji.

Umowa Krétkoterminowego Pobytu — Umowa obejmujgca $swiadczenie Ustug przez
okres nie dtuzszy niz 29 kolejnych dob.

Umowa Diugoterminowego Pobytu - Umowa obejmujaca swiadczenie Ustug przez
deklarowany okres wynoszacy co najmniej 30 kolejnych dni, rozliczana w
miesiecznych okresach rozliczeniowych na zasadach okreslonych w Regulaminie.
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Doba Hotelowa — okres korzystania z Lokalu rozpoczynajacy sie o godzinie 15:00 w
dniu rozpoczecia pobytu i konczacy sie o godzinie 11:00 nastepnego dnia, chyba ze
Oferta lub Umowa stanowig inaczej.

Kaucja - kwota wptacana przez Korzystajagcego na zabezpieczenie wszelkich
naleznosci Olivia Rent wynikajacych z Umowy lub Regulaminu.

Media - energia elektryczna, woda, odprowadzanie Sciekdw, ogrzewanie oraz inne
media lub ustugi rozliczane zgodnie z Umowa, Oferta lub Regulaminem.

Optata Administracyjna - optata przeznaczona na pokrycie kosztéw funkcjonowania
czesci wspolnych Budynku oraz ustug administracyjnych swiadczonych przez Olivia
Rent.

Optata Serwisowa — optata obejmujaca ustugi zwigzane z przygotowaniem Lokalu do
pobytu, jego biezagca obstuga oraz swiadczeniem ustug dodatkowych okreslonych w
Umowie, Ofercie lub Regulaminie.

Strona internetowa Olivii Rent - serwis internetowy dostepny pod adresem
www.oliviapulse.pl.

Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

Regulamin - niniejszy Regulamin.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Regulamin okresla zasady swiadczenia przez Olivia Rent Ustug, w szczegodlnosci
zasady dokonywania Rezerwacji, zawierania i wykonywania Umodw, korzystania z
Lokali oraz ustug dodatkowych swiadczonych przez Olivia Rent.

2.2. Regulamin stanowi integralng czes¢ kazdej Umowy zawieranej pomiedzy Olivia
Rent a Korzystajacym, niezaleznie od sposobu dokonania Rezerwacji.

2.3. Dokonanie Rezerwacji, zawarcie Umowy lub rozpoczecie korzystania z Ustug
oznacza, ze Korzystajacy zapoznat sie z Regulaminem, akceptuje jego postanowienia
i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

2.4, Korzystajacy jest zobowigzany zapewnic, aby wszystkie osoby korzystajace z
Lokalu na podstawie zawarte] przez niego Umowy, w szczegdlnosci Goscie,
przestrzegaty postanowien Regulaminu. Korzystajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za
dziatania i zaniechania Gosci jak za wiasne.
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2.5. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a warunkami
Oferty pierwszenstwo maja warunki Oferty, chyba ze Regulamin wyraznie stanowi
inaczej.

2.6. Olivia Rent moze swiadczy¢ na rzecz Korzystajacych oraz Gosci rowniez ustugi
dodatkowe niewchodzace w zakres Ustug objetych Umowa, na zasadach okreslonych
w odrebnych regulaminach, cennikach lub warunkach swiadczenia tych ustug.

3. REZERWACJA | ZAWARCIE UMOWY
3.1. Rezerwacji mozna dokonac za posrednictwem:
a) Strony internetowej Olivia Rent;
b) internetowych serwiséw rezerwacyjnych;
c) bezposrednio w Budynku;
d) winny sposoéb dopuszczony przez Olivia Rent.

3.2. W celu dokonania Rezerwacji Korzystajacy wskazuje informacje wymagane przez
Olivia Rent, w szczegolnosci:

a) termin rozpoczecia pobytu;

b) planowany okres pobytu;

c) liczbe Gosci;

d) dane identyfikacyjne i kontaktowe;

e) dane niezbedne do wystawienia dokumentow ksiegowych, jezeli sg
wymagane.

3.3. Dokonujac Rezerwacji Korzystajagcy wybiera rodzaj Oferty oraz typ Lokalu.
Przydzielenie konkretnego Lokalu nastepuje najpdzniej w dniu rozpoczecia pobytu,
chyba ze Strony uzgodnia inaczej.

3.4. Olivia Rent moze, z przyczyn organizacyjnych lub technicznych, przydzieli¢
Korzystajacemu inny Lokal niz pierwotnie wskazany, pod warunkiem, ze bedzie on
odpowiadat co najmniej standardowi Lokalu objetego Rezerwacja.

3.5. Warunkiem zawarcia Umowy jest:
a) dokonanie Rezerwacji;

b) akceptacja Regulaminu;
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C) uiszczenie wynagrodzenia oraz innych naleznosci wymaganych zgodnie z
Ofertg;

d) potwierdzenie Rezerwacji przez Olivia Rent.

3.6. Z chwilg potwierdzenia Rezerwacji przez Olivia Rent dochodzi do zawarcia
Umowy.

3.7. Nieuiszczenie przez Korzystajagcego wynagrodzenia lub innych naleznosci
wymaganych zgodnie z Ofertg w terminie wskazanym przez Olivia Rent powoduje
automatyczne wygasniecie Rezerwacji, bez koniecznosci sktadania przez Olivia Rent
dodatkowych oswiadczen. W takim przypadku Olivia Rent jest uprawniona do
ponownego udostepnienia Lokalu do Rezerwaciji.

3.8. Korzystajacy jest zobowigzany do podania prawdziwych, kompletnych i
aktualnych danych niezbednych do zawarcia i wykonywania Umowy, w szczegolnosci:

a) imienia i nazwiska albo firmy;

b) adresu zamieszkania albo siedziby;

c) adresu do korespondencji, jezeli jest inny niz adres zamieszkania lub siedziby;
d) adresu poczty elektronicznej;

e) numeru telefonu;

f) danych niezbednych do wystawienia dokumentdw ksiegowych, jezeli sg
wymagane.

Jezeli Korzystajacy nie posiada miejsca zamieszkania lub siedziby na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, jest zobowigzany wskazac adres do doreczen na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku niewskazania takiego adresu doreczenia
dokonane na ostatni wskazany adres korespondencyjny uznaje sie za skuteczne w
granicach dopuszczalnych przez obowigzujace przepisy prawa.

3.9. Korzystajacy jest zobowigzany do niezwitocznego poinformowania Olivia Rent o
kazdej zmianie danych, o ktérych mowa w pkt 3.8.

3.10. Wszelkie oswiadczenia, wezwania do zaptaty, zawiadomienia oraz inna
korespondencja zwigzana z zawarciem lub wykonywaniem Umowy moga byc¢
doreczane w formie dokumentowej, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa wymagaja
zachowania innej formy.

3.11. Korespondencje wystang na ostatni adres do korespondencji lub adres poczty
elektronicznej wskazany przez Korzystajacego uwaza sie za skutecznie doreczong,
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jezeli brak jej doreczenia wynika z nieprzekazania Olivia Rent informacji o zmianie tych
danych.

3.12. Korzystajacy przyjmuje do wiadomosci, ze zawarcie Umowy nie stanowi podstawy
do korzystania z adresu Lokalu lub Budynku dla celéw ewidencyjnych, rejestrowych
ani korespondencyjnych, w szczegdlnosci w celu:

a) dokonania zameldowania na pobyt staty lub czasowy;

b) zarejestrowania dziatalnosci gospodarczej, spotki, oddziatu, przedstawicielstwa
lub innej jednostki organizacyjnej;

c) wskazania adresu do doreczen;

Olivia Rent nie wyraza zgody na wykorzystanie adresu Lokalu lub Budynku do
ktoregokolwiek z powyzszych celow.

4. UMOWA KROTKOTERMINOWEGO POBYTU
4.1. Charakter Umowy

411. Umowa Krotkoterminowego Pobytu zostaje zawarta na czas oznhaczony
wskazany w Rezerwacji.

4.1.2. Umowa wygasa z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, bez koniecznosci
sktadania przez ktérgkolwiek ze Stron dodatkowych oswiadczen.

4.2. Wynagrodzenie i ptatnosci

4.2.1. Wysokos¢ wynagrodzenia naleznego Olivia Rent oraz zasady jego zaptaty okresla
Oferta.

4.2.2. O ile Oferta nie stanowi inaczej, Korzystajacy jest zobowigzany do uiszczenia
petnego wynagrodzenia przed rozpoczeciem pobytu.

4.2.3. Jezeli zgodnie z Ofertg wymagane jest wniesienie Kaucji lub uiszczenie innych
optat, Korzystajacy jest zobowigzany do ich zaptaty przed rozpoczeciem pobytu.

4.2.4. Olivia Rent moze odmowic¢ wydania Lokalu do czasu uregulowania wszystkich
naleznosci wynikajacych z Umowy.
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4.3. Anulowanie Rezerwacji

4.3.1. Korzystajagcy moze anulowac¢ Rezerwacje wytacznie na warunkach okreslonych
w Ofercie.

4.3.2. Skutki anulowania Rezerwacji, w szczegolnosci zasady zwrotu uiszczonych
naleznosci, okreslajg warunki wtasciwe dla wybranej Oferty.

4.3.3. Po zawarciu Umowy Korzystajacy nie jest uprawniony do zadania zwrotu catosci
ani czesci wynagrodzenia z tytutu niewykorzystania catosci lub czesci pobytu, chyba
ze co innego wynika z Oferty lub bezwzglednie obowigzujacych przepisdéw prawa.

4.4. Zameldowanie (check-in)

4.4.1. Korzystajacy uzyskuje prawo do korzystania z Lokalu z chwilag dokonania
zameldowania.

4.4.2. Zameldowanie odbywa sie zgodnie z procedurg obowigzujaca w Olivia Rent.
4.4.3. Warunkiem wydania Lokalu jest:

a) okazanie dokumentu potwierdzajgcego tozsamosd;

b) zaakceptowanie dokumentéw wymaganych do realizacji Umowy;,

c) uregulowanie wszystkich naleznosci wynikajacych z Umowy.

4.5. Wymeldowanie (check-out)

4.5.1. Korzystajacy jest zobowigzany opusci¢ Lokal najpdzniej do zakonczenia ostatniej
Doby Hotelowej.

4.5.2. Przedtuzenie pobytu wymaga uprzedniej zgody Olivia Rent i jest uzaleznione od
dostepnosci Lokalu oraz warunkow aktualnej Oferty.

4.5.3. W przypadku nieopuszczenia Lokalu po zakonczeniu Umowy Olivia Rent jest
uprawniona do naliczenia wynagrodzenia za bezumowne korzystanie z Lokalu w
wysokosci dwukrotnosci obowigzujacej stawki dobowej za kazda rozpoczeta Dobe
Hotelowq, bez uszczerbku dla prawa dochodzenia odszkodowania na zasadach
0golnych.
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5. UMOWA DLUGOTERMINOWEGO POBYTU
5.1. Charakter Umowy

5.1.1. Umowa Diugoterminowego Pobytu jest przeznaczona dla Korzystajacych
zainteresowanych korzystaniem z Lokalu przez okres co najmniej 30 kolejnych dni
kalendarzowych lecz nie dtuzej niz 12 miesiecy.

5.1.2. Przed zawarciem Umowy Korzystajacy wybiera Oferte odpowiadajaca
zadeklarowanemu okresowi pobytu.

5.1.3. Zadeklarowany okres pobytu stanowi podstawe ustalenia warunkéw Oferty, w
szczegolnosci wysokosci wynagrodzenia oraz zakresu Swiadczen oferowanych przez
Olivia Rent.

5.1.4. Warunkiem rozpoczecia pobytu jest dokonanie przez Goscia procedury
zameldowania (check-in) i okazania dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc.

5.2. Wynagrodzenie i ptatnosci

5.2.1. Wysokos¢ wynagrodzenia naleznego Olivia Rent oraz wysokos¢ Optaty
Administracyjnej i Optaty Serwisowej okresla Oferta.

5.2.2. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy, z zastrzezeniem ze
pierwszy i ostatni okres rozliczeniowy moga obejmowac okres krotszy niz miesigc
kalendarzowy, jezeli rozpoczecie lub zakonczenie pobytu nie przypada odpowiednio
pierwszego albo ostatniego dnia miesigca kalendarzowego.

5.2.3. Wynagrodzenie, Optata Administracyjna oraz Optata Serwisowa s3 nalezne za
kazdy okres rozliczeniowy.

5.2.4, Pierwszy okres rozliczeniowy podlega rozliczeniu przed rozpoczeciem pobytu
zgodnie z warunkami Oferty.

5.2.5. Za kazdy kolejny okres rozliczeniowy naleznosci sg ptatne na podstawie faktury
wystawionej przez Olivia Rent do piatego Dnia Roboczego danego miesigca
kalendarzowego.

5.2.6. Termin zaptaty naleznosci wynikajacych z faktury okresla faktura i nie moze byc¢
krotszy niz 7 dni od dnia jej wystawienia.

5.2.7. Brak zaptaty naleznosci wynikajacych z faktury w terminie moze stanowic
podstawe do wypowiedzenia Umowy na zasadach okreslonych w Regulaminie.
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5.3. Rozliczenie Mediéw
5.3.1. Korzystajacy ponosi koszty Medidw zuzytych w okresie obowigzywania Umowy.

5.3.2. Rozliczenie Medidéw nastepuje na podstawie rzeczywistego zuzycia ustalonego
wedtug wskazan urzadzen pomiarowych zainstalowanych w Lokalu lub ryczattowo w
zaleznosci od Oferty.

5.3.3. Odczyt urzadzen pomiarowych dokonywany jest po zakonczeniu kazdego
okresu rozliczeniowego oraz po zakonczeniu Umowy.

5.3.4. Olivia Rent wystawia fakture obejmujaca rozliczenie Medidw.

5.3.5. Korzystajacy jest zobowigzany do zaptaty naleznosci wynikajacej z rozliczenia
Medidw w terminie wskazanym na fakturze.

5.4. Optata Serwisowa

5.4.1. W ramach statej Optaty Serwisowej Olivia Rent swiadczy na rzecz Korzystajacego
nastepujace ustugi:

a) jedno sprzatanie Lokalu w kazdym miesigcu kalendarzowym (o ile przewiduje
to wybrana Oferta);

b) zapewnienie dostepu do sieci Internet oraz ustug telewizyjnych
c) ustuge serwisu technicznego uzytkowanego Lokalu.

5.4.2, Sprzatanie obejmuje rowniez sprawdzenie stanu technicznego Lokalu oraz jego
wyposazenia
w zakresie niezbednym do prawidtowego Swiadczenia ustug przez Olivia Rent.

5.4.3. Sprzatanie wykonywane w ramach Optaty Serwisowe] nie obejmuje
ponadstandardowych czynnosci porzadkowych wynikajacych z ponadprzecietnego
zabrudzenia Lokalu.

5.4.4. Termin wykonania sprzatania jest uzgadniany z Korzystajacym z odpowiednim
wyprzedzeniem.

5.4.5. Korzystajacy jest zobowigzany zapewnic przedstawicielom Olivia Rent dostep do
Lokalu w uzgodnionym terminie w celu wykonania ustug sprzatania i serwisu
technicznego objetych Optata Serwisowa. Swiadczenie tych ustug moze odbywac sie
w uzgodnionym z Korzystajacym terminie, rowniez pod jego nieobecnosc.

5.4.6. Jezeli wykonanie ustug objetych Optata Serwisowa nie bedzie mozliwe z
przyczyn lezacych po stronie Korzystajacego, Olivia Rent wyznaczy dodatkowy termin
ich wykonania. Brak mozliwosci wykonania ustug z przyczyn lezacych po stronie
Korzystajgcego nie stanowi podstawy do obnizenia Optaty Serwisowe].
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5.5. Wydanie i zwrot Lokalu

5.5.1. Wydanie Lokalu nastepuje w dniu rozpoczecia pobytu wskazanym w Rezerwacji,
zgodnie z obowigzujaca Dobag Hotelowg, chyba ze Strony uzgodnia inaczej.

5.5.2. Zwrot Lokalu nastepuje najpodzniej do zakonczenia Doby Hotelowej w dniu
zakonczenia pobytu albo rozwigzania Umowy, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

5.5.3. Korzystajacy jest zobowigzany zwrdci¢ Lokal wraz z wyposazeniem oraz
wszelkimi przekazanymi srodkami dostepu do Lokalu i Budynku

5.5.4. Korzystajacy jest zobowigzany zwrdci¢ Lokal oprézniony z nalezacych do niego
rzeczy oraz w stanie niepogorszonym, z uwzglednieniem normalnego zuzycia
wyhikajacego z prawidtowego korzystania z Lokalu. W przypadku utraty, zniszczenia
lub niezwrdcenia srodkow dostepu Korzystajacy zobowigzany jest do zaptaty optaty
zgodnie z obowigzujacym Cennikiem.

5.5.5. Z wydania i zwrotu Lokalu Strony sporzadza odpowiedni protokoét, w ktérym
odnotowuje sie w szczegolnosci stan Lokalu, jego wyposazenia oraz stan urzadzen
pomiarowych.

5.5.6. Z chwilg wydania Lokalu przyjmuje sig, ze jego stan oraz stan wyposazenia nie
budza zastrzezen Korzystajacego. Wszelkie zastrzezenia dotyczace stanu Lokalu lub
jego wyposazenia Korzystajacy zobowigzany jest zgtosi¢ Olivia Rent nie pdzniej niz w
terminie 24 godzin od zameldowania, osobiscie albo drogg elektroniczng na adres e-
mail wskazany przez Olivia Rent, pod rygorem utraty prawa do powotywania sie na
wady istniejgce w chwili wydania Lokalu.

5.6. Rozwiazanie i wypowiedzenie Umowy

5.6.1. W przypadku opdznienia Korzystajagcego w zaptacie catosci lub czesci
Jakiejkolwiek naleznosci na rzecz Olivia Rent, Olivia Rent wezwie Korzystajgacego, w
formie dokumentowej, do uregulowania zalegtosci, wyznaczajac dodatkowy termin 3
dni od dnia doreczenia wezwania, pod rygorem wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

5.6.2. Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt 5.6.1, Olivia Rent jest
uprawniona do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

5.6.3.0livia Rent jest rowniez uprawniona do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku istotnego naruszenia przez Korzystajacego
postanowien Umowy, Regulaminu, Regulaminu Budynku Ilub Regulaminu
Korzystania z Lokalu jezeli pomimo uprzedniego wezwania w formie dokumentowej

do zaprzestania naruszen i wyznaczenia dodatkowego 3-dniowego terminu
Korzystajacy nie zaprzestanie naruszen lub nie usunie ich skutkéw, o ile jest to
mozliwe.
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5.6.4. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Olivia Rent ze skutkiem
natychmiastowym Korzystajacy jest zobowigzany do opréznienia Lokalu, wydania go
Olivia Rent oraz zwrotu wszelkich przekazanych srodkéw dostepu do Lokalu i
Budynku w terminie 2 dni od doreczenia Korzystajagcemu oswiadczenia Olivia Rent o
wypowiedzeniu Umowy. Do wydania Lokalu stosuje sie odpowiednio postanowienia
pkt 5.5 Regulaminu.

5.6.5. Z uptywem terminu, o ktérym mowa w pkt 5.6.4, wygasa prawo Korzystajgcego
do korzystania z Lokalu. Olivia Rent jest uprawniona do niezwtocznego zablokowania
lub dezaktywacji wszelkich srodkoéw dostepu do Lokalu i Budynku przekazanych
Korzystajacemu, bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen.

5.6.6. Umowa Dtugoterminowego Pobytu moze zostac¢ rozwigzana przed uptywem
okresu, na jaki zostata zawarta, na podstawie pisemnego porozumienia Stron.

5.6.7. Zawarcie porozumienia, o ktérym mowa w pkt 5.6.6, wymaga uprzedniego
zgtoszenia przez Korzystajgcego zamiaru wczesniejszego zakonczenia Umowy oraz
uzgodnienia z Olivia Rent warunkow jej rozwigzania.

5.6.8. W przypadku rozwigzania lub wypowiedzenia Umowy przez Korzystajacego
przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, z przyczyn nielezacych po stronie Olivia
Rent, Korzystajacy zobowigzany jest do zaptaty optaty za wczesniejsze zakonczenie
Umowy w wysokosci odpowiadajacej 200% miesiecznego wynagrodzenia z tytutu
pobytu naleznego za biezacy okres rozliczeniowy.

6. KAUCJA

6.1. Olivia Rent moze uzalezni¢ zawarcie Umowy lub wydanie Lokalu od wniesienia
przez Korzystajacego Kaucji w wysokosci okreslonej w Ofercie lub Umowie.

6.2. Kaucja stanowi zabezpieczenie wszelkich naleznosci Olivia Rent wynikajacych z
Umowy, Regulaminu lub obowigzujacych przepiséw prawa, niezaleznie od podstawy
ich powstania.

6.3. Olivia Rent jest uprawniona do zaspokojenia z Kaucji wszelkich naleznosci
przystugujacych jej wobec Korzystajacego, w szczegolnosci z tytutu:

a) wynagrodzenia z tytutu pobytu;
b) Optaty Administracyjnej;

a) Optaty Serwisowej;

b) naleznosci za Media;

c) kosztéw naprawy uszkodzen Lokalu, Budynku lub ich wyposazenia;
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d) kosztéw usuniecia ponadnormatywnych zabrudzen Lokalu;
e) kosztéw opréznienia Lokalu oraz przechowywania pozostawionych rzeczy;
f) optat za wczesniejsze rozwigzanie Umowy;

g) innych naleznosci wynikajacych z Umowy, Regulaminu lub obowigzujacych
przepisdw prawa;

h) utraconych korzysci w zwigzku z ewentualnym brakiem mozliwosci dalszego
uzytkowania Lokalu.

6.4. Olivia Rent jest uprawniona do zaspokojenia z Kaucji wymagalnych naleznosci
takze w okresie obowigzywania Umowy, bez koniecznosci uzyskania odrebnej zgody
Korzystajacego.

6.5. W przypadku wykorzystania catosci lub czesci Kaucji Korzystajacy jest
zobowigzany uzupetnic¢ jej wysokos¢ do kwoty okreslonej w Umowie lub Ofercie w
terminie 7 dni od dnia doreczenia wezwania w formie dokumentowe].

6.6. Nieuzupetnienie Kaucji w terminie, o ktorym mowa w pkt 6.5, stanowi istotne
naruszenie Umowy i moze stanowic¢ podstawe do wypowiedzenia Umowy przez Olivia
Rent ze skutkiem natychmiastowym, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

6.7. W zakresie, w jakim Kaucja nie pokrywa naleznosci przystugujacych Olivia Rent,
Korzystajacy pozostaje zobowigzany do zaptaty pozostatej czesci naleznosci.

6.8. Niewykorzystana czes¢ Kaucji podlega zwrotowi w terminie 14 dni od dnia
tacznego spetnienia nastepujacych warunkow:

a) zakonczenia Umowy;

b) oprdznienia i wydania Lokalu zgodnie z Regulaminem;

c) zwrotu wszystkich srodkdw dostepu do Lokalu i Budynkuy;

d) uregulowania wszystkich naleznosci wynikajacych z Umowy.

6.9. Jezeli w terminie, o ktérymm mowa w pkt 6.8, nie bedzie mozliwe ustalenie
wysokosci wszystkich naleznosci przystugujacych Olivia Rent, w szczegdlnosci z uwagi
na koniecznosc¢ rozliczenia Medidw, ustalenia kosztow napraw, usuniecia uszkodzen
lub ponadnormatywnych zabrudzen, Olivia Rent jest uprawniona do wstrzymania
zwrotu odpowiedniej czesci Kaucji do czasu ostatecznego ustalenia wysokosci tych
naleznosci.

6.10. Zwrot Kaucji nastepuje przelewem na rachunek bankowy wskazany przez
Korzystajacego, chyba ze Strony uzgodnia inny sposob jej zwrotu.
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7. ZASADY KORZYSTANIA Z LOKALU

7.1. Korzystajacy jest zobowigzany korzystac z Lokalu zgodnie z jego przeznaczeniem,
Umowa, Regulaminem, Regulaminem Korzystania z Lokalu oraz Regulaminem
Budynku i innych zakomunikowanych postanowien Olivia Rent.

7.2. Korzystajacy jest zobowigzany do utrzymywania Lokalu w nalezytym stanie oraz
korzystania z jego wyposazenia zgodnie z jego przeznaczeniem, z uwzglednieniem
normalnego zuzycia wynikajacego z prawidtowej eksploatacji.

7.3. Korzystajacy ponosi odpowiedzialnosc za dziatania i zaniechania Gosci oraz innych
0sob przebywajacych w Lokalu za jego zgodg, jak za wiasne.

7.4. Korzystajacy jest zobowigzany zapewnic, aby Goscie oraz inne osoby przebywajace
w Lokalu przestrzegaty postanowien Regulaminu, Regulaminu Korzystania z Lokalu
oraz Regulaminu Budynku.

7.5. Korzystajacy jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac Olivia Rent o:
a) kazdej awarii lub uszkodzeniu Lokalu;
b) uszkodzeniu lub utracie wyposazenia Lokalu;
c) okolicznosciach mogacych spowodowac szkode w Lokalu lub Budynku.
7.6. Bez uprzedniej zgody Olivia Rent Korzystajacy nie jest uprawniony do:

a) oddania Lokalu lub jego czesci do uzywania osobom trzecim, w szczegolnosci
za posrednictwem platform rezerwacyjnych,;

b) dokonywania zmian w Lokalu lub jego wyposazeniu;

c) dokonywania napraw we wiasnym zakresie, z wyjatkiem przypadkow
niecierpigcych zwioki, gdy jest to niezbedne dla zapobiezenia powstaniu
szkodly.

7.7. Korzystajacy jest zobowigzany korzysta¢ z Lokalu oraz Budynku w sposob
zapewniajacy bezpieczenstwo osdb i mienia oraz zgodny z obowigzujacymi
przepisami prawa, W szczegolnosci przepisami przeciwpozarowymi, a takze
postanowieniami Regulaminu Budynku.

7.8. Zabrania sie podejmowania dziatan mogacych naruszy¢ bezpieczenstwo
Budynku lub jego uzytkownikow, w szczegdlnosci poprzez ingerencje w urzadzenia,
instalacje lub systemy bezpieczenstwa znajdujace sie w Lokalu lub Budynku albo ich
uzywanie w sposob niezgodny z przeznaczeniem.

7.9. Przebywanie zwierzat w Lokalu jest dopuszczalne wytacznie w przypadku, gdy
mozliwos¢ pobytu zwierzat zostata wyraznie przewidziana w Ofercie lub Olivia Rent
wyrazita na to uprzednia zgode w formie dokumentowe;.
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8. UPRAWNIENIA OLIVIA RENT
8.1. Wejscie do Lokalu

8.1.1. Olivia Rent jest uprawniona do wejscia do Lokalu bez zgody Korzystajacego
wytacznie w przypadku:

a) wystapienia awarii lub zagrozenia powstaniem szkody;
b) zagrozenia zycia lub zdrowia osdb;
c) koniecznosci wykonania obowigzkdw wynikajacych z przepisow prawa;

d) uzasadnionego podejrzenia naruszenia Regulaminu, jezeli zwioka mogtaby
spowodowac szkode lub zagrozenie dla osdb albo mienia.

8.1.2. Jezeli okolicznosci na to pozwalaja, Olivia Rent poinformuje Korzystajacego o
planowanym wejsciu do Lokalu.

8.2. Kontrola Lokalu

8.2.1. W przypadku Umowy Dtugoterminowego Pobytu Olivia Rent moze, po
uprzednim uzgodnieniu terminu z Korzystajacym, dokonac kontroli stanu Lokalu oraz
jego wyposazenia.

8.3. Przeniesienie do innego Lokalu

8.3.1. Olivia Rent moze zapewnic¢ Korzystajacemu inny Lokal o standardzie nie nizszym
niz wynikajacy z Umowy, jezeli korzystanie z Lokalu objetego Umowa stanie sie
niemozliwe lub istotnie utrudnione, w szczegdlnosci z powodu awarii, uszkodzenia
Lokalu, koniecznosci wykonania prac technicznych, remontowych Ilub innych
okolicznosci  wptywajacych na mozliwos¢ korzystania z Lokalu zgodnie
z Umowa. Zmiana taka nie upowaznia Korzystajacego do zadania odszkodowania.

8.4. Ograniczenie dostepnosci Ustug

8.4.1. Olivia Rent jest uprawniona do czasowego ograniczenia mozliwosci korzystania
z catosci lub czesci Budynku lub swiadczonych Ustug, jezeli jest to uzasadnione
wzgledami organizacyjnymi, technicznymi, eksploatacyjnymi, bezpieczenstwa lub
innymi uzasadnionymi okolicznosciami bez prawa do odszkodowania.
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9. ZAKONCZENIE POBYTU | WYDANIE LOKALU

9.1. Z dniem zakonczenia Umowy Korzystajacy traci prawo do korzystania z Lokalu a
takze — jezeli zostaty mu udostepnione — z miejsca postojowego w hali garazowej oraz
komorki lokatorskiej, i jest zobowigzany do jego opréznienia oraz wydania Olivia Rent
najpozniej do zakonczenia Doby Hotelowej obowigzujacej w tym dniu.

9.2. Z chwilg zakonczenia Umowy wygasa uprawnienie Korzystajgcego do korzystania
z kart dostepu, kodoéw oraz innych srodkodw umozliwiajacych wejscie do Lokalu lub
korzystania z Ustug.

9.3. Jezeli po zakonczeniu Umowy Korzystajacy nie oprdozni Lokalu, Olivia Rent usunie
pozostawione rzeczy z Lokalu i zabezpieczy je w miejscu przeznaczonym do ich
przechowywania. Koszt przechowywania oraz wydania pozostawionych rzeczy obcigza
Korzystajgcego.

9.4. Rzeczy pozostawione w Lokalu beda przechowywane na koszt i ryzyko
Korzystajacego. Korzystajacy jest zobowigzany do zwrotu kosztéw ich usuniecia,
transportu, przechowywania oraz wydania.

9.5. Olivia Rent niezwtocznie zawiadomi Korzystajgcego o pozostawieniu rzeczy,
wskaze miejsce ich przechowywania oraz wyznaczy termin ich odbioru.

9.6. Jezeli Korzystajacy nie odbierze rzeczy w wyznaczonym terminie, Olivia Rent
bedzie je nadal przechowywac przez okres 6 miesiecy od dnia skutecznego doreczenia
zawiadomienia o mozliwosci ich odbioru.

9.7. Po bezskutecznym uptywie okresu, o ktérym mowa w pkt 9.6, wiasnosc
pozostawionych rzeczy przechodzi na Olivia Rent, z wyjatkiem rzeczy, ktére ze wzgledu
na swoj charakter lub obowigzujace przepisy nie moga stac sie jej wiasnoscia.

9.8. Dokumenty tozsamosci, dokumenty urzedowe, srodki ptatnicze, bron, amunicja,
materiaty niebezpieczne oraz inne rzeczy, dla ktérych przepisy przewiduja szczegolny
sposOb postepowania, zostang niezwtocznie przekazane wiasciwym organom lub
podmiotom wtasciwym do ich przejecia.

9.9. Z czynnosci oproznienia Lokalu oraz zabezpieczenia rzeczy Olivia Rent moze
sporzadzi¢ protokoét oraz dokumentacje fotograficzna.

10. ODPOWIEDZIALNOSC
10.1. Odpowiedzialnos¢ Korzystajacego

10.1.1. Korzystajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody powstate w Lokalu,
Budynku lub ich wyposazeniu w okresie obowigzywania Umowy, chyba ze wykaze, iz
szkoda powstata z przyczyn, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci.
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10.1.2. Korzystajagcy ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania Gosci oraz
innych osob, ktérym umozliwit dostep do Lokalu lub Budynku, jak za wtasne.

10.2. Odpowiedzialnosé Olivia Rent

10.2.1. Olivia Rent ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadach okreslonych w
obowigzujacych przepisach prawa.

10.2.2. Olivia Rent nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy, jezeli jest ono nastepstwem dziatania sity wyzszej.

10.2.3. O ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej, Olivia
Rent nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie pojazdow
pozostawionych na terenie Budynku ani za rzeczy pozostawione w tych pojazdach.

10.2.4. Olivia Rent nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostawie mediow lub
ustug telekomunikacyjnych spowodowane dziataniem dostawcow tych ustug lub
innymi okolicznosciami niezaleznymi od Olivia Rent.

11. OCHRONA MALOLETNICH

11.1. Olivia Rent stosuje Standardy Ochrony Matoletnich opracowane zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa (dalej: ,Standardy Ochrony Matoletnich”).

11.2. Standardy Ochrony Matoletnich stanowig zbidr zasad i procedur majacych na celu
zapewnienie bezpieczenstwa matoletnim przebywajacym na terenie Budynku oraz
korzystajacym z Ustug swiadczonych przez Olivia Rent.

11.3. Standardy Ochrony Matoletnich sg dostepne do wgladu w Budynku oraz na
Stronie internetowej Olivia Rent.

11.4. Korzystajacy oraz Goscie sg zobowigzani do wspodtdziatania z Olivia Rent w
zakresie realizacji obowigzkdw wynikajacych z przepisow dotyczacych ochrony
matoletnich, w szczegdlnosci do udzielania informacji oraz okazywania dokumentéow
niezbednych do wykonania przez Olivia Rent obowigzkdw przewidzianych przepisami
prawa.

11.5. Olivia Rent jest uprawniona do podejmowania czynnosci majacych na celu
weryfikacje relacji pomiedzy matoletnim a osoba dorosta sprawujaca nad nim opieke,
jezeli obowigzek taki wynika z przepiséw prawa lub Standardéw Ochrony Matoletnich.

11.6. W przypadku powziecia uzasadnionego podejrzenia, ze dobro matoletniego jest
zagrozone lub mogto dojs¢ do jego krzywdzenia, Olivia Rent podejmuje dziatania
przewidziane obowigzujacymi przepisami prawa oraz Standardami Ochrony
Matoletnich, w tym moze zawiadomic witasciwe organy lub stuzby.
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11.7. Odmowa wspotpracy przez Korzystajacego lub Goscia w zakresie czynnosci
podejmowanych przez Olivia Rent na podstawie przepisow dotyczacych ochrony
matoletnich lub Standardéw Ochrony Matoletnich, jezeli uniemozliwia wykonanie
obowigzkéw cigzacych na Olivia Rent, moze stanowi¢ podstawe odmowy wydania
Lokalu, odmowy sSwiadczenia Ustug lub wypowiedzenia Umowy na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

12. REKLAMACIE

12.1. Korzystajagcy ma prawo zgtosi¢ reklamacje w przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci dotyczacych swiadczonych Ustug, w szczegdlnosci w przypadku ich
niezgodnosci z warunkami Rezerwacji, Umowa lub niniejszym Regulaminem.

12.2. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie pisemnej na adres Olivia Rent lub w formie
elektronicznej na adres poczty elektronicznej: recepcja@oliviapulse.pl

12.3. Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegdlnosci dane Korzystajgacego, numer
Rezerwacji, opis nieprawidtowosci, ktorej dotyczy, oraz — w miare mozliwosci — date jej
wystapienia i zadany sposob rozwigzania sprawy.

12.4. Reklamacje rozpatrywane sg bez zbednej zwtoki. W przypadku Korzystajgacego
bedacego konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta Olivia Rent
udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze
przepisy prawa przewiduja inny termin. Odpowiedz na reklamacje zostanie
przekazana w tej samej formie, w jakiej reklamacja zostata ztozona.

12.5. Jezeli reklamacja dotyczy nieprawidtowosci, ktéra moze zostac usunieta w trakcie
trwania pobytu, Korzystajacy powinien, w miare mozliwosci, zgtosic ja niezwitocznie po
jej stwierdzeniu, aby Olivia Rent miato mozliwosc¢ podjecia odpowiednich dziatan w
czasie trwania pobytu.

12.6. W przypadku uznania reklamacji Olivia Rent podejmie odpowiednie dziatania
zmierzajgce do usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci, w szczegdlnosci poprzez
ich usuniecie, zapewnienie odpowiedniego swiadczenia zastepczego albo — jezeli jest
to uzasadnione okolicznosciami — dokonanie odpowiedniego zwrotu lub obnizenia
naleznosci.

12.7. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytaczajg ani nie ograniczaja praw
Korzystajagcego bedacego konsumentem lub przedsiebiorca na prawach
konsumenta, wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséow prawa.
Korzystajacy bedacy konsumentem moze rowniez skorzystac
Z pozasadowych sposobdw rozwigzywania sporow konsumenckich, w tym z pomocy
wiasciwego miejscowo miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow.
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13. POSTANOWIENIA KONCOWE

13.1. Korzystajacy nie jest uprawniony do przeniesienia na osobe trzecig praw lub
obowigzkéw wynikajacych z Umowy ani do dokonania przelewu wierzytelnosci
przystugujacych mu wobec Olivia Rent bez uprzedniej pisemnej pod rygorem
niewaznosci zgody Olivia Rent.

13.2. Korzystajacy nie jest uprawniony do potrgcania swoich wierzytelnosci z
wierzytelnosciami Olivia Rent ani do wstrzymywania ptatnosci naleznych Olivia Rent,
chyba ze obowiagzek taki wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepisdw prawa.

13.3. W sprawach nieuregulowanych Umowa oraz Regulaminem zastosowanie maj3a
przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

13.4. Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne,
bezskuteczne lub niewykonalne, nie wpilywa to na waznos$¢, skutecznos¢ ani
wykonalnosc pozostatych postanowient Regulaminu.

13.5. Olivia Rent jest uprawniona do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegolnosci

w  przypadku zmiany przepisow prawa, zmiany sposobu Swiadczenia Ustug,
rozszerzenia lub zmiany zakresu swiadczonych Ustug, zmian organizacyjnych lub
technicznych dotyczacych Budynku albo koniecznosci dostosowania Regulaminu do
orzeczen sadow lub decyzji organdw administracji. Zmiana Regulaminu nie narusza
praw nabytych Korzystajacych wynikajacych z Umow zawartych przed dniem wejscia
w zycie zmienionego Regulaminu, chyba ze obowigzujace przepisy prawa stanowia
inaczej.

13.6. Korzystajacemu bedacemu konsumentem nie przystuguje prawo odstapienia od
Umowy na zasadach okreslonych w przepisach o prawach konsumenta, zgodnie z art.
38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

14. ZMIANA REGULAMINU

14.1. Olivia Rent moze zmieni¢ Regulamin w przypadku zmiany przepisow prawa,
zmiany sposobu swiadczenia Ustug, wprowadzenia nowych Ustug lub zmiany zakresu
dotychczasowych Ustug, a takze w celu doprecyzowania lub uporzadkowania
postanowien Regulaminu.

14.2. Zmiana Regulaminu nie wptywa na prawa i obowigzki wynikajace z Rezerwacji
lub Umdw zawartych przed wejsciem w zycie zmienionego Regulaminu, chyba ze
obowigzujace przepisy prawa stanowig inaczej.
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14.3. O zmianie Regulaminu Olivia Rent poinformuje poprzez udostepnienie jego
aktualnej tresci na Stronie internetowej. W przypadku osob pozostajacych w
trwajacym stosunku umownym Olivia Rent poinformuje o zmianie réwniez w sposob
umozliwiajacy zapoznanie sie z jej trescia.

14.4. Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez Olivia Rent,
nie wczesniej jednak niz po uptywie 14 dni od dnia poinformowania o zmianie, z
zastrzezeniem zmian wynikajacych ze zmiany przepisoéw prawa.

14.5. Aktualna tres¢ Regulaminu jest dostepna na Stronie internetowej Olivia Rent.

15. INFORMACIJA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

15.1. Administratorem danych osobowych Korzystajacych i Gosci jest Olivia Rent.
Odrebnymi administratorami danych osobowych Korzystajacych i Gosci sg podmioty
wskazane w pkt 15.5.b) i 15.10. (dalej Odrebni administratorzy).

15.2. We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych (z
wytgczeniem spraw okreslonych w zdaniu drugim niniejszego punktu) Korzystajacy i
Gos¢ moga kontaktowac sie z Olivia Rent korzystajac z nastepujacych danych
kontaktowych: Olivia Rent Sp. z 0.0, ul. Batorego 16/1A, 80-251 Gdansk, adres e-mail:
iod@oliviapulse.pl. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez
Odrebnych administratoréw, Korzystajacy i Gos¢ powinni kontaktowac sie z
Odrebnymi administratorami na dane kontaktowe udostepnione przez Odrebnych
administratorow.

15.3. Zakres przetwarzanych danych osobowych.

15.3.1. Olivia Rent moze przetwarzac¢ nastepujace dane osobowe Korzystajgacego (w
zaleznosci od danego przypadku): wizerunek, imieg, nazwisko, firma, REGON i Numer
Identyfikacji Podatkowej Korzystajacego, adres e-mail, adres zamieszkania, adres do
doreczen, PESEL, seria i numer dokumentu tozsamosci, numer telefonu, dane
ptatnicze (numer rachunku bankowego, dane kartowe, inne dane ptatnicze) oraz inne
dane, ktore zostang udostepnione Olivia Rent.

15.3.2. Olivia Rent moze przetwarzac¢ nastepujace dane osobowe Gosci (w zaleznosci
od danego przypadku): wizerunek, imig, nazwisko, adres e-mail, adres zamieszkania,
adres do doreczen, PESEL, seria i numer dokumentu tozsamosci, numer telefonu oraz
inne dane, ktére zostang udostepnione Olivia Rent.
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15.4. Cel i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych.

15.4.1. Olivia Rent moze przetwarzac¢ dane osobowe Korzystajgcego w nastepujacych

a)

celach:
zawarcia i wykonania Umowy, w tym realizacji praw i obowigzkoéw okreslonych w
Umowie oraz dokonania niezbednych rozliczen naleznosci wynikajacych z
Umowy, na podstawie Artykutu 6 ustep 1 punkt b) Rozporzadzenia,
wypetnienia obowigzkdw prawnych cigzacych na Olivia Rent, w szczegdlnosci w
zakresie prowadzenia i archiwizacji dokumentacji rachunkowej i podatkowej lub
realizacji wynikajacego z przepisow prawa zadania uprawnionego organu
odnosnie danych osobowych Korzystajacego, na podstawie Artykutu 6 ustep 1
punkt c) Rozporzadzenia oraz wiasciwych przepisow dotyczacych tych
obowigzkow,
ustalenia, zabezpieczenia i dochodzenia roszczen przez Olivia Rent lub obrony
przed roszczeniami kierowanymi wobec Olivia Rent, na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Olivia Rent, polegajacego na mozliwosci ustalenia,
zabezpieczenia i dochodzenia roszczen oraz obrony przed roszczeniami, w oparciu
o Artykut 6 ustep 1 punkt f) Rozporzadzenia,
prowadzenia korespondencji, na podstawie Artykutu 6 ustep 1 punkt b)
Rozporzadzenia (podejmowanie czynnosci zmierzajacych do zawarcia Umowy lub
prowadzenie korespondencji zwigzanej z realizacja Umowy), Artykutu 6 ustep 1
punkt c¢) Rozporzadzenia i wiasciwych przepisow (w przypadku, gdy
korespondencja stanowi realizacje obowigzku prawnego Olivia Rent), prawnie
uzasadnionego interesu Olivia Rent, polegajacego na mozliwosci udzielenia
odpowiedzi na korespondencje, w oparciu o Artykut 6 ustep 1 punkt f)
Rozporzadzenia lub Artykutu 6 ustep 1 punkt a) Rozporzadzenia (w przypadku, gdy
korespondencja jest wysytana na podstawie udzielonej zgody na jej przesytanie),
analitycznych i statystycznych oraz badania poziomu zadowolenia z ustug
Swiadczonych przez Olivia Rent, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Olivia Rent polegajacego na mozliwosci prowadzenia badan poziomu satysfakcji
klientow, analiz, pomiarow statystycznych i analitycznych, w szczegdlnosci celem
poprawy lub ulepszania ustug swiadczonych przez Olivia Rent, w oparciu
o Artykut 6 ustep 1 punkt f) Rozporzadzenia,
prowadzenia marketingu produktow lub ustug wiasnych Olivia Rent lub jej
partnerow biznesowych, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Olivia
Rent i wyzej wymienionych partnerdw, polegajacego na mozliwosci oferowania
produktow lub ustug zwigzanych z przedmiotem Umowy, w oparciu o Artykut 6
ustep 1 punkt f) Rozporzadzenia,
prowadzenia marketingu produktow lub ustug wiasnych Olivia Rent lub jej
partnerow biznesowych w zakresie nie mieszczacym sie w punkcie poprzednim,
gdy Korzystajacy wyrazit na to zgode, w oparciu o Artykut 6 ustep 1 punkt a)
Rozporzadzenia,
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zapewnienia bezpieczenstwa osoéb i ochrony mienia Olivia Rent znajdujacego sie
w Lokalu, Budynku i na terenie przynaleznym do Budynku, na podstawie Artykutu
6 ustep 1 punkt f) Rozporzadzenia, w zwigzku z realizacja prawnie uzasadnionego
interesu Olivia Rent, ktérym jest zapewnienie bezpieczenstwa osoéb i ochrona
mienia Olivia Rent, w szczegolnosci przy zastosowaniu monitoringu wizyjnego.

15.4.2. Olivia Rent moze przetwarza¢ dane osobowe Gosci w nastepujacych celach:

a)

zawarcia i wykonania Umowy zawartej pomiedzy Korzystajgcym a Olivia Rent, w
tym realizacji praw i obowigzkow okreslonych w Umowie oraz dokonania
niezbednych rozliczen naleznosci wynikajacych z Umowy, na podstawie Artykutu 6
ustep 1 punkt f) Rozporzadzenia, w zwigzku z realizacja prawnie uzasadnionego
interesu Olivia Rent, ktérym jest mozliwosé zawarcia i wykonania Umowy z
Korzystajacym,

wypetnienia obowigzkdw prawnych cigzacych na Olivia Rent, w szczegdlnosci w
zakresie prowadzenia i archiwizacji dokumentacji rachunkowej i podatkowej lub
realizacji wynikajacego z przepisdow prawa zadania uprawnionego organu
odnosnie danych osobowych Goscia, na podstawie Artykutu 6 ustep 1 punkt c)
Rozporzadzenia oraz wiasciwych przepisow dotyczacych tych obowigzkow,
ustalenia, zabezpieczenia i dochodzenia roszczen przez Olivia Rent lub obrony
przed roszczeniami kierowanymi wobec Olivia Rent, na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Olivia Rent, polegajacego na mozliwosci ustalenia,
zabezpieczenia i dochodzenia roszczen oraz obrony przed roszczeniami, w oparciu
o Artykut 6 ustep 1 punkt f) Rozporzadzenia,

prowadzenia korespondencji, na podstawie Artykutu 6 ustep 1 punkt c)
Rozporzadzenia i witasciwych przepisow (w przypadku, gdy korespondencja
stanowi realizacje obowigzku prawnego Olivia Rent), prawnie uzasadnionego
interesu Olivia Rent, polegajacego na mozliwosci udzielenia odpowiedzi na
korespondencje, w oparciu o Artykut 6 ustep 1 punkt f) Rozporzadzenia lub
Artykutu 6 ustep 1 punkt a) Rozporzadzenia (w przypadku, gdy korespondencja
jest wysytana na podstawie udzielonej zgody na jej przesytanie),

analitycznych i statystycznych oraz badania poziomu zadowolenia z ustug
Swiadczonych przez Olivia Rent, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Olivia Rent polegajacego na mozliwosci prowadzenia badan poziomu satysfakcji
klientow, analiz, pomiardow statystycznych i analitycznych, w szczegdlnosci celem
poprawy lub ulepszania ustug swiadczonych przez Olivia Rent, w oparciu
o Artykut 6 ustep 1 punkt f) Rozporzadzenia,

prowadzenia marketingu produktow lub ustug wiasnych Olivia Rent lub jej
partnerow biznesowych, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Olivia
Rent i wyzej wymienionych partnerdow, polegajacego na mozliwosci oferowania
produktow lub ustug zwigzanych z przedmiotem Umowy, w oparciu o Artykut 6
ustep 1 punkt f) Rozporzadzenia,

prowadzenia marketingu produktow lub ustug wiasnych Olivia Rent lub jej
partnerow biznesowych w zakresie nie mieszczacym sie w punkcie poprzednim,
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gdy Gos¢ wyrazit na to zgode, w oparciu o Artykut 6 ustep 1 punkt a)
Rozporzadzenia,

h) zapewnienia bezpieczenstwa oséb i ochrony mienia Olivia Rent znajdujacego sie
w Lokalu, Budynku i na terenie przynaleznym do Budynku, na podstawie Artykutu
6 ustep 1 punkt f) Rozporzadzenia, w zwiazku z realizacja prawnie uzasadnionego
interesu Olivia Rent, ktérym jest zapewnienie bezpieczenstwa oséb i ochrona
mienia Olivia Rent, w szczegdlnosci przy zastosowaniu monitoringu wizyjnego.

15.5. Dane osobowe Korzystajgcego i Gosci moga by¢ udostepniane przez Olivia

Rent:

a) podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie Olivia Rent, miedzy
innymi podmiotom, z ktérych Olivia Rent korzysta lub ktérym powierzyta
wykonywanie czynnosci w zakresie prowadzonej przez siebie dziatalnosci,
podmiotom swiadczacym dla Olivia Rent ustugi podatkowe, rachunkowe, prawne,
techniczne, ochrony oséb lub mienia lub informatyczne,

b) podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe we wiasnym imieniu (innym
administratorom danych osobowych), miedzy innymi podmiotom swiadczacym
ustugi kurierskie, pocztowe, bankowe, ubezpieczeniowe, ptatnicze, uprawnionym
podmiotom lub organom, ktérym Olivia Rent jest zobowigzana lub uprawniona
udostepni¢ dane osobowe na podstawie przepisdw prawa obowigzujacych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

15.6. Olivia Rent dopuszcza mozliwos¢ wspotpracy z partnerami, ktérzy maja siedziby
w krajach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG). Olivia Rent przekaze
dane osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy bedzie to niezbedne oraz przy zapewnieniu
wysokiego stopnia ochrony tych danych, w szczegdlnosci poprzez zastosowanie
standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje Europejska dotyczacych
przekazywania danych osobowych podmiotom majgcym siedzibe poza EOG.

15.7. Czas przetwarzania danych osobowych przez Olivia Rent jest uzalezniony od
podstawy prawnej oraz celu przetwarzania. Majac powyzsze na wzgledzie, dane
osobowe Korzystajgcego i Goscia moga byc¢ przetwarzane przez okres:

a) w przypadku przetwarzania danych osobowych w celu zawarcia i wykonania
Umowy — przez czas obowigzywania Umowy i rozliczen naleznosci zwigzanych z
Umowa, a po jego zakonczeniu przez czas okreslony w pkt 15.7.b) i 15.7.c) ponizej,

b) w przypadku przetwarzania danych osobowych w celu wypetnienia obowigzkdow
prawnych cigzacych na Olivia Rent — przez czas niezbedny do wypetnienia
obowigzku oraz czas, w ktérym Olivia Rent moze ponies¢ konsekwencje prawne
niewykonania tego obowigzku,

c) w przypadku przetwarzania danych osobowych w celu okreslonym w pkt 15.4.1.c) i
15.4.2.c) — przez czas niezbedny do ustalenia, zabezpieczenia i dochodzenia
roszczen przez Olivia Rent lub obrony przed roszczeniami kierowanymi wobec
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Olivia Rent z uwzglednieniem okreséw przedawnienia okreslonych w
obowigzujacych przepisach prawa,

d) w przypadku, gdy podstawa przetwarzania danych osobowych jest uzasadniony
interes Olivia Rent — najpdzniej do czasu zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych, z zastrzezeniem innych postanowien pkt 15.7,

e) w przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych osobowych jest udzielona
zgoda na ich przetwarzanie — najpdzniej do czasu jej cofniecia, z zastrzezeniem
innych postanowien pkt 15.7,

f)  w przypadku wizerunku utrwalonego w wyniku stosowania monitoringu
wizyjnego — w zaleznosci od zastosowanych srodkow technicznych, ktorymi
dysponuje Olivia Rent — od trzydziestu dni do trzech miesiecy liczonych od
kazdorazowego utrwalenia wizerunku, z zastrzezeniem innych postanowien pkt
15.7.

W przypadku danych osobowych przetwarzanych dla réznych celéw lub na réznych

podstawach prawnych przetwarzania, dla ktérych wystepuja rdézne okresy

przetwarzania, taczny czas przetwarzania nie bedzie dtuzszy niz okres przetwarzania,
ktory uptynie najpodznie;.

15.8. W zwigzku z przetwarzaniem przez Olivia Rent danych osobowych,
Korzystajacemu i Gosciowi przystuguje na warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu:
a) prawo dostepu do danych osobowych,

b) prawo sprostowania danych osobowych,

) prawo usuniecia danych osobowych,

) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

) prawo do przeniesienia danych osobowych do innego administratora,

prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w tym
profilowania,

g) prawo do cofniecia zgody w przypadku, gdy Olivia Rent przetwarza dane osobowe
w oparciu o zgode, w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnosc z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

h) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
Korzystajacy lub Gos¢ uzna, ze przetwarzanie danych narusza przepisy
Rozporzadzenia.

15.9. Podczas przetwarzania danych osobowych Korzystajacego lub Goscia nie
dochodzi do wytacznie zautomatyzowanego podejmowania decyzji w rozumieniu
Artykutu 22 Rozporzadzenia. Oznacza to, ze Korzystajacy i Gos¢ nie podlega decyzjom
opierajacym sie wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktére mogtoby
wywotywac wobec Korzystajacego lub Goscia skutki prawne lub w podobny sposéb
istotnie wptywac na jego sytuacje.

15.10. Podczas przetwarzania danych osobowych Korzystajgcego lub Goscia nie
dochodzi do profilowania w rozumieniu Artykutu 22 Rozporzadzenia.
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15.11. Zrédtem pochodzenia danych osobowych pozyskanych przez Olivia Rent w
sposob inny niz od Korzystajacego lub Goscia moze byc¢ przedstawiciel Korzystajacego
lub Goscia, Odrebny administrator okreslony w pkt 15.5.b), internetowy serwis
rezerwacyjny, z ktoérego korzysta Korzystajacy, podmiot dokonujacy okreslonych
czynnosci z Olivia Rent na polecenie Korzystajacego lub Goscia.

15.12. Podanie danych osobowych jest konieczne do zawarcia i wykonania Umowy
oraz udzielenia odpowiedzi na korespondencje. Konsekwencjg niepodania danych
osobowych jest brak mozliwosci zawarcia i wykonania Umowy oraz udzielenia
odpowiedzi na korespondencje.

15.13. Dodatkowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych s3
dostepne w polityce prywatnosci dostepnej na Stronie internetowej Olivia Rent.

16. POSTANOWIENIA DODATKOWE DOTYCZACE REZERWACII ZA
POSREDNICTWEM STRONY INTERNETOWEJ OLIVIA RENT

16.1. Warunkiem technicznym dokonania rezerwacji za posrednictwem Strony
internetowej Olivia Rent jest posiadanie dostepu do sieci Internet, konta poczty
elektronicznej oraz dowolnej przegladarki internetowej w aktualnie obowigzujacej
wers;ji.

16.2. Korzystajacy ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za prawidtowe dziatanie
SwWojego potaczenia z siecig Internet oraz dziatanie swojej przegladarki internetowej, a
takze za poprawnosc i dostepnosc swojego adresu poczty elektronicznej. Olivia Rent
nie jest odpowiedzialna za niemoznos¢ dostarczenia potwierdzenia Rezerwacji lub
prowadzenia innej korespondencji z Korzystajacym w sprawie Rezerwacji na skutek
przyczyn lezacych po stronie Korzystajgcego, w szczegolnosci na skutek nieposiadania
przez niego dostepu do sieci Internet, dostepu do swojego adresu poczty
elektronicznej lub podania przez Korzystajacego btednego adresu poczty
elektronicznej.

16.3. Olivia Rent ma prawo do przerw lub utrudnien w dostepnosci Strony
internetowej Olivia Rent, jezeli jest to konieczne dla naprawy, wymiany, rozbudowy,
modernizacji lub konserwacji platformy sprzetowo-programowej Olivia Rent.

16.4. Olivia Rent nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy lub utrudnienia w
dostepnosci Strony internetowej Olivia Rent spowodowane sitg wyzszg, dziataniami
lub zaniechaniami osdb trzecich oraz innymi przyczynami nie lezacymi po stronie
Olivia Rent.
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16.5. Olivia Rent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane dziataniami
lub zaniechaniami Korzystajacego, w tym za nieprawidtowe korzystanie przez niego
ze Strony internetowej Olivia Rent oraz za podanie przez niego nieprawdziwych lub
niepetnych danych osobowych, a takze za problemy zwigzane z indywidualnymi
ustawieniami urzadzen (w tym komputera Iub telefonu komodrkowego)
Korzystajacego i za sposob ich konfiguracji.

16.6. Przewidziane w pkt 16.4. i 16.5. wytaczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci
nie mMajg zastosowania w przypadkach, w ktérych ze wzgledu na tres¢ bezwzglednie
obowigzujacych przepisdéw prawa nie jest mozliwe wytaczenie lub ograniczenie
odpowiedzialnosci.
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